0zEL GUZiDE BAKIM MERKEZLERI

ENGELLI YAKINI MEMNUNIYET ANKETI

Tarih:

Bu anketin amaci sizlere daha iyi bir hizmet verebilmek amactyla hazirlanmigstir. Tim
sorulara eksiksiz ve igtenlikle doldurmanizi rica eder, katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Cok Memnunum Ne iyi Memnun Hi¢ memnun
Memnunum Ne kotii degilim degilim
S No Sorular — —
~ A L
— | / F
1 Bakim Merkezimizin hizmetlerinden memnuniyetiniz
2 Sorumlu Miidiire ve birim sorumlularimiza
Ulagabilme Memnuniyetiniz
3 Engellinizle ilgili size verilen bilginin dogrulugundan
ve zamanlamasindan memnuniyetiniz
Bakim Merkezimize geldiginizde karsilama ve
4 sorunlarinizin zamaninda ¢oziilmesi ile ilgili
memnuniyetiniz
5 Bakim Merkezimizin Giivenligi ile ilgili
memnuniyetiniz
6 Bakim Merkezimizin genel temizlik ve diizeni ile ilgili
memnuniyetiniz
Engellinizin bagimsiz yasama, sosyal hayata uyumuna
ve katilimina yonelik sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve
7 sportif etkinlikler ile diizenlenecek bu tir etkinliklere
katilabilmesi i¢in refakat hizmetlerinden
memnuniyetiniz
8 Engellinizin Kisisel Bakim ve Genel Goriiniimiinden
(Sag, Sakal, kiyafet, v.s.) memnuniyetiniz
Engellinizin ve sizin sosyal haklar ve mevcut
9 kaynaklarin kullanilmasina yonelik bilgilendirme
hizmetlerimiz ile ilgili memnuniyetiniz
10 Engellinin Ani Durum Degisikligi olmasi durumunda

sizin haberdar edilme hizindan memnuniyetiniz
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