OZEL GUZIDE BAKIM MERKEZLERI

ENGELLIi MEMNUNIYET ANKETI

Tarih:
Bu anketin amaci sizlere daha iyi bir hizmet verebilmek amaciyla hazirlanmistir. Tiim sorulara eksiksiz
ve i¢tenlikle doldurmanizi rica eder, katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

Engel Durumu ] Ruhsal ] zihinsel [] Bedensel Cinsiyet: K L]E
Katiyorum Fikrim Yok Katllmlymfum

S No Sorular _

1 Lavabolar Rahattir

2 Klozetin Kullanimi Rahattir

3 Dus Alma Yeri Benim I¢in Uygundur

4 Yatagim Benim I¢in Uygundur

5 Binadaki Rampalar Benim I¢in Uygundur

6 Bahg¢ede Rahat Dolasilabilir

Bahge Alan1 Kullanim I¢in Yeterlidir

Bina I¢erisi Rahat Dolagima Uygundur

Bina I¢erisinde Kaza Gegirdim (Diisme, Yanma)

Burada Isinma Konusunda Problem Yasamam

©
Kurulusa Dair Sorular

10

11 Istedigim Zaman Sicak Suyu Kullanirim
12 Bina Kalabaliktir

13 Bina Sessizdir

14 Buras1 Benim I¢in Ev Rahatligindadir
15 Burada Kendimi Glvende Hissederim
16 Burada Giivenlik Onlemleri Yeterlidir
17 Bina Eski ve Bakimsizdir

Odalar Yeterince Temizdir

Tuvalet ve Banyolar Yeterince Temizdir

Yemekler Sicak Bir Sekilde Servis Edilmektedir

Yemekleri Begeniyorum

Yemekler Hijyen Kurallarina Uygundur

Burada Kiyafetlerim Iyi Temizlenir

N
Hizmete ve Caligsanlara Dair
Sorular

Burada Bana Verilen Kiyafetlerin Cesitliliginden
Memnunum
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OZEL GUZIDE BAKIM MERKEZLERI

ENGELLIi MEMNUNIYET ANKETI

Katiliyorum Fikrim Yok Katilmiyorum
S No Sorular
8 Ihtiyag Duydugumda Saglik/Psikolog
Hizmetlerine Erisirim
9 Sevdigim Seyleri Yapma Imkani Bulurum
10 Burasi Sayesinde Yeni Hobiler Edindim
1 Kltdr, Sanat, Spor ve Sosyal Faaliyetlerden
Yararlanirim
s
. S | Burada Gergeklestirilen Faaliyetlere Katilmaktan
S | Memnunum
(7]
S . .
13 ‘s | Burada Kalan Kisilerle lyi Iletisim Kurabiliyorum
a
© | Kisiler Arasi Iletisim Bozuklugu ya da
14 & | Anlagmazlik Oldugunda Yetkili Kisiler
g Tarafindan Miidahale Edilir
ur
15 ® | Kurulustaki Kurallardan Memnunum
O
2 Faydal1 Etkinlikler ve Faydali Davraniglar
16 g e R
[ Yaptigimda Odiillendirilirim
o
17 £ | Istedigim Zaman Yakinlarimla Yiiz Yiize ya da
.;_:‘ Telefonla Gériisebilirim
18 Personel Anlayish ve Hosgoriilii Davranir
19 Personelin flgisinden Memnunum
20 Burada Bize Haklarimiz Anlatilir
21 Burada Kalmay1 Cevreme Tavsiye Ederim

Ozel olarak bir isteginiz /sikayetiniz varsa belirtiniz :
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